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1. SaniQ Gebrauchsanweisung  

Diese Gebrauchsanweisung dient der korrekten Anwendung von SaniQ. Bitte lesen Sie sich 

diese Informationen genau durch und folgen Sie den darin enthaltenen Anweisungen. Des 

Weiteren steht Ihnen das SaniQ Support-Team unter support@qurasoft.de zu den üblichen 

Geschäftszeiten für Anfragen zur Verfügung. 

2. Zweckbestimmung  

Die SaniQ App unterstützt Herz- und Lungenerkrankte bei dem Management des 

Gesundheitszustands. Auf diese Weise sollen Erkrankte eine bessere Übersicht, 

Überwachung und Einstellung der Medikamente erhalten. Darüber hinaus unterstützt SaniQ 

die Dokumentation von relevanten Vitalwerten, um eine optimale Behandlung zu 

gewährleisten. 

Die SaniQ App ist zur eigenständigen Nutzung in Ergänzung zur üblichen Versorgung von 

Herz- und Lungenerkrankten bestimmt, die mindestens 12 Jahre alt sind. 

SaniQ ist weder dafür bestimmt, Behandlungen durch einen Leistungserbringer im 

Gesundheitswesen zu ersetzen noch dafür bestimmt, Informationen für diagnostische 

Entscheidungen zu liefern. 

3. Funktionsweise 

SaniQ ist eine innovative Smartphone App zur eigenständigen Anwendung durch Erkrankte 

mit Herz- und/oder Lungenkrankheiten, welche sich nach einer Vereinfachung des Alltags 

sehnen. Mit Hilfe der App können digitale Gesundheitstagebücher erstellt werden, sodass 

unterschiedliche Vitalwerte erfasst und dokumentiert werden können. Darüber hinaus ist der 

Anwender in der Lage, mit Hilfe von Bluetooth-Messgeräten, die Messwerte automatisch zu 

übertragen und sowohl den Medikamentenplan als auch Erinnerungen für diesen zu erstellen. 

Durch den Gesundheitsordner sind  

abgelegte Labor-, Blut- und Untersuchungsbefunde jederzeit griffbereit.  

mailto:support@qurasoft.de
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Nutzen Ärzt:innen das Praxisportal SaniQ Praxis, können bei Auffälligkeiten über die 

Chatfunktion oder die Videosprechstunden, Kontakt zu diesen aufgenommen werden.  

Sie benötigen für die Registrierung einen einmaligen Zugangsschlüssel.  

Sollten Sie Fragen zu der Gültigkeitsdauer Ihres Zugangsschlüssels von SaniQ haben, können 

Sie unser SaniQ Support-Team, unter support@qurasoft.de anschreiben. Nach der 

Registrierung ist SaniQ passwortgeschützt jederzeit für Sie verfügbar. Die Verarbeitung 

personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung. 

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklärung. 

4. Nutzungsvoraussetzung 

Um sich in der SaniQ App zu registrieren, benötigen Sie ein Smartphone mit einem 

Internetzugang und einen gültigen Zugangscode. Damit sich die gemessenen Vitalwerte auch 

in die App übertragen lassen, müssen Sie Bluetooth aktivieren.  

Darüber hinaus benötigen Sie als technische Mindestvoraussetzung bei iOS das 

Betriebssystem 15, für Android die Version 8.  

Um SaniQ Praxis nutzen zu können benötigen Sie einen Computer, einen Laptop oder ein 

Tablet mit einem Internetzugang. Zudem benötigen Sie eine aktuelle Browser-Version von 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge oder Safari.  

Da SaniQ Praxis Sie in einem dynamischen Dialog durch das Programm führt, sind keine 

speziellen Computerkenntnisse erforderlich. 

  

mailto:support@qurasoft.de
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5. Anwendungsgebiet 

Die SaniQ App dient der Unterstützung von Menschen, die an chronischen Erkrankungen oder 

an einem Infekt leiden. Sie sollen, während der akuten/chronischen Krankheitsphase 

beziehungsweise in der Nachsorge, unterstützt werden.   

SaniQ Praxis hingegen richtet sich an Ärzt:innen, welche die Vitalwerte von ihren Patienten 

digital und jederzeit abrufbar beobachten möchten.  

6. Wann soll SaniQ nicht angewendet werden (Gegenanzeigen)? 

Es liegen keine Gegenanzeigen vor.  

7. Anwendungshäufigkeit 

Erfahrungen zeigen, dass die SaniQ App idealerweise mit in den Alltag integriert werden soll. 

8. Mindestalter 

Die App darf ausschließlich von Personen verwendet werden, die mindestens 12 Jahre alt 

sind.  
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9. Sicherheitshinweise und Nebenwirkungen 

 

 

 

SaniQ ersetzt keine Ärzt:innen. Eine Änderung bestehender Medikationen und/oder 

Behandlungen darf nicht ohne Rücksprache mit den behandelnden Ärzt:innen erfolgen. Sie 

sollten Ihre Ärzt:innen kontaktieren, wenn sich Ihr Befinden oder Ihre Stimmung längere Zeit 

(über mehrere Tage oder Wochen) nicht bessern oder sich akut verschlechtern sollten. 

Alle im Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretenen schwerwiegenden Vorfälle sind dem 

Hersteller und der zuständigen Behörde des Landes, in dem Sie niedergelassen sind, zu 

melden. Weitere Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Impressum von SaniQ unter dem 

Menüpunkt „Kontakt“ oder auf der Homepage von SaniQ.  

10. Angaben für Notfälle 

SaniQ ist nicht für den Einsatz in Notfällen geeignet. Bei Notfällen (z.B. Krisen, 

Verschlechterung Ihres Gesundheitszustandes) kontaktieren Sie umgehend Ihre Ärzt:in oder 

wählen Sie bitte eine für Ihr Land geltende Notfallnummer von Feuerwehr oder Polizei.  

Hier einige Beispiele: Deutschland:  

• Notruf allgemein: 112  

• Notruf Rettungsdienst: 112 

• Polizei: 110  

• Seelsorge: 0800 111 0 111, 0800 111 0 222 

Falls Sie unter den angegebenen Telefonnummern niemanden erreichen oder keine Hilfe 

erfahren, prüfen Sie bitte, ob sich die Telefonnummern geändert haben könnten. 
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11. Hersteller 

 

 

 

 

Qurasoft GmbH 

Universitätsstraße 3 

56070 Koblenz  

Deutschland 

www.qurasoft.de 

12. Stand der Software  

Um zu sehen, ob Sie die aktuelle Software-Version installiert haben, können Sie dies bei einem 

iOS Betriebssystem im App Store nachschauen. Öffnen Sie dafür den App Store und tippen 

Sie oben im Bildschirm auf Ihr Profilsymbol. Scrollen Sie herunter, bis Sie die SaniQ App 

gefunden haben, um ausstehende Updates und Versionshinweise anzeigen zu lassen. Sofern 

eine aktuellere Version vorhanden ist, wird Ihnen der Button „AKTUALISIEREN“ angezeigt. 

Drücken Sie diesen, um ein Update durchzuführen. Wenn Sie sehen möchten, welche Version 

der App Sie installiert haben, tippen Sie ein weiteres Mal auf die App SaniQ. Aus der 

Beschreibung entnehmen Sie dann die Information, um welche Version es sich handelt. 

Alternativ können Sie in den Einstellungen Ihres Smartphones herunterscrollen, bis Sie die 

App SaniQ gefunden haben. Drücken Sie auf das Feld und Ihnen wird in der Beschreibung 

angezeigt, welche Version Sie installiert haben.  

Sie können überprüfen, ob auf Ihrem Android-Betriebssystem die aktuelle Softwareversion 

installiert ist, indem Sie den Play Store öffnen und in der Suchleiste nach „SaniQ“ suchen. 

Wenn Sie die Schaltfläche "Öffnen" sehen, haben Sie bereits die neueste Version 

heruntergeladen. Wenn Sie jedoch „Aktualisieren“ sehen, müssen Sie diese Schaltfläche 

drücken und die neueste Version wird heruntergeladen.  
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Um herauszufinden, welche Version Sie installiert haben, können Sie in der App im Bereich 

„Mehr“ unter Softwarelizenzen nachsehen. Alternativ entnehmen Sie diese Information in den 

„Einstellungen“ Ihres Smartphones. Unter „Apps“ suchen Sie nach der SaniQ App und scrollen 

herunter, um „Version“ sehen zu können.  

13. Stand der Information  

2022-09-12 

14. Weitere Informationen 

Bei technischen Fragen können Sie sich per E-Mail an das SaniQ Support-Team 

support@qurasoft.de wenden. Wenn Sie diese Gebrauchsanweisung kostenlos in gedruckter 

Fassung erhalten möchten, senden Sie bitte eine Anfrage an die oben genannte Support E-

Mail-Adresse. Wir senden Ihnen die gedruckte Fassung innerhalb von sieben Werktagen zu. 

 

 

 

  

 MD 
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Symbolerklärungen 

 

 
 
Vorsicht 

  
 
Hersteller 

  
 
Medizinprodukt 

  
 
Elektronische Gebrauchsanweisung lesen 

 

M

D 


